Bokningsvillkor

Allmanna villkor for konferenser, gruppbokningar och
dvriga arrangemang

Sorakers Herrgard (Soraker Hotell AB, orgnr 556633-9213)
tillampar Visitas allmanna villkor.

Dessa allmanna villkor galler under forutsattning att de bilagts
bekraftelsen av bestallningen eller det pa annat satt
overenskommits mellan parterna att dessa allmanna villkor ska
gélla.

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan
logi och/eller fortaring, t.ex. for konferens, eller vid grupp- och
festvaningsbestillning. Bestillare ar den person — juridisk eller
fysisk — som ar betalningsskyldig for arrangemanget. Med
leverantor avses den anlaggning som levererar arrangemanget.
En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller
summan av bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat
pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt bestallda
tjanster. En bokningsformedlare ar ett foretag som formedlar
arrangemangsbokningar inklusive eller exklusive formedling av
betalning for bokningen.

2. Bestallning

Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt. Leverantoren ska
bekrafta mottagandet av en bestallning skriftligt.



3. Forskott

Ett forskott pa 50 procent av bekraftat belopp ska betalas nar
bokningen gors mindre dn tre manader innan arrangemanget.
Om bokning gors mer dn tre manader innan arrangemanget
ska ett forskott pa 25 procent betalas vid bokning och ett pa 25
procent nar det aterstar tre manader till arrangemanget.
Forskotten forfaller till betalning inom 10 dagar fran
fakturornas datum. Fakturor pa forskottsbeloppet sands
omgaende efter bekraftad bokning samt tre manader innan
arrangemanget nar bokning skett mer an tre manader innan
arrangemanget. Betalas inte forskottet ar bestallningen inte
bindande for leverantoren.

4. Sarskilda onskemal vid bestallning

Har bestallaren sarskilt onskemal gallande t.ex. specialkost,
husdjur m.m. ska det framforas redan vid bestillningstillfallet.
Detsamma giller om bestallaren kraversarskilda
sakerhetsarrangemang.

5. Vardefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hogt varde och
forvara den i leverantorens forvaringsutrymmen, bagagerum
eller vardeskap,ska bestillaren upplysa leverantoren om detta.
Vid stold eller liknande ar leverantoren ersattningsskyldig
endast om leverantoren genom skriftlig bekraftelse har atagit
sig att ansvara for egendomen.

6. Avbestallning

Avbestallning ska ske skriftligt. Vid avbestallning senare an
fyra veckor fore arrangemangets forsta dag ska bestallaren



ersatta leverantoren med en viss procentsats av vardet pa
bestallningen. Den tillampliga procentsatsen ska anges i
leverantorens bekraftelse av mottagandet av bestallningen. Vid
avbestallning av del av bestallning ska ersattningen avse den
avbestillda delen.

Avbestéllningskostnader:

21-15 dagar fore ankomst 50% av bestillningens pris
14-8 dagar fore ankomst 75% av bestallningens pris
7-0 dagar fore ankomst 100% bestallningens pris

7. Betalning

Bestillaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen
uppkomna kostnader. Om deltagarna ska betala nagot var for
sig maste detta godkiannas av leverantoren. Uteblir deltagare
fran bestalld maltid medfor detta inte ratt till nedsattning av
priset. Betalning ska ske enligt 0verenskommelse. Har avtal
traffats om betalning mot faktura ska bestallaren utge full
likvid inom 10 dagar fran fakturans datum. Om
betalningsfristen overskrids har leverantoren ratt att debitera
drojsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta
med ett tillagg av atta procentenheter. Vid fakturering
tillkommer faktureringsavgift.

8. Reservation for prisandringar

a) Om leverantoren vill reservera sig for prishojningar ska
leverantoren tydligt ange detta i sin skriftliga bekraftelse av
mottagandet av bestallningen.



b)Leverantoren ska omgaende informera bestallaren nar
pristillagg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande
krigstillstand, vasentliga inskrankningar i leveranser eller
andra omstandigheter utanfor leverantorens kontroll,
berattigar leverantoren att hava avtalet utan skyldighet att utge
skadestand.

10. Ansvar fér egendom/vallande av skada

Leverantoren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras
i hotellrum eller i leverantorens lokaler. Skulle det visa sig att
leverantoren eller dess anstillda handlat vardslost eller
oaktsamt eller pa annat satt haft skuld ii att egendom
forkommit eller skadats, ansvarar leverantoren for den
forkomna/skadade egendomen. Leverantoren ansvarar ocksa
for egendom som forvaras i av leverantoren last
forvaringsutrymme, om inte egendomen ar av sarskilt hogt
varde (se punkten 5). Bestallaren ar a sin sida ansvarig for
skada som denne sjilv eller dess deltagare genom forsummelse
vallarleverantoren.

11. Tvister

For att 10sa tvister eller oklarheter vid konferenser och ovriga
arrangemang, star Visitas ansvarsnamnd kostnadsfritt till
parternas forfogande. Visitas medlemsforetag har forbundit sig
att folja ansvarsnamndensbeslut.

12. Bokning genom foérmedlare



Om bokning och betalning sker genom en bokningsformedlare
ska detta bolag, utan drojsmal, halla leverantorens pengar
avskilda pa ett separat konto till dess utbetalning skett till
leverantoren. Detta bolag ska aven vara redovisningsskyldigt
gentemot leverantoren for pengar det mottagit for
leverantorens rakning.
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